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謹
ん
で
新
年
の
ご
挨
拶
を
申
し
上
げ
ま
す
。 

  

新
た
な
年
、
よ
り
皆
様
と
の
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ 

プ
構
築
の
為
に
業
務
に
邁
進
し
て
ま
い
り
ま 

す
の
で
宜
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。 

謹
賀
新
年 

 

新
年
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
皆
様
い
か
が

お
過
ご
し
で
し
ょ
う
か
？ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Ｏ
ｐ
ｅ
ｎ 

Ｔ
ａ
ｌ
ｋ
Ｓ
！
を
始
め
て
６
周
年
目
に
突
入
し
ま

し
た
。
今
後
も
気
持
ち
も
新
た
に
皆
様
の
お
役
に
立
つ
情
報

を
発
信
し
て
ま
い
り
ま
す
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

新
年
最
初
の
記
事
は
、
オ
ー
テ
ィ
ー
エ
ス
会
長
と
社
長
の
イ
ン

タ
ビ
ュ
ー
を
お
届
け
い
た
し
ま
す
。 

代
表
取
締
役
社
長 
田
中 

優
一
郎 

～
２
０
１
４
年
を
振
り
返
っ
て
～ 

い
ろ
い
ろ
な
事
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
し
た
一
年
で
し
た
。
そ
の
中

で
反
省
点
も
あ
り
ま
す
が
、
一
つ
一
つ
の
事
が
ク
リ
ア
出
来

た
結
果
、
成
果
を
上
げ
ら
れ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。
や
は
り
、

新
た
に
始
め
た
事
で
成
果
を
上
げ
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
た
め

に
は
、
長
い
時
間
が
必
要
だ
と
痛
感
し
た
一
年
で
し
た
。 

 

～
２
０
１
５
年
の
抱
負
～ 

お
客
様
に
活
用
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
、
湾
岸
セ
ン
タ
ー

を
フ
ル
稼
働
さ
せ
て
い
き
た
い
。
ま
た
、
ご
要
望
の
増
え
て
い

る
品
質
管
理
業
務
・シ
ス
テ
ム
外
販
・撮
影
サ
ー
ビ
ス
・海
外

向
け
販
売
の
お
手
伝
い
等
を
充
実
さ
せ
て
い
き
ま
す
。  

 
 
 

 
 
 

今
後
も
、
お
客
様
に
と
っ
て
必
要
と
な
る
サ
ー
ビ
ス
の
拡
充
と

そ
の
た
め
に
必
要
な
社
員
教
育
に
力
を
入
れ
て
い
き
ま
す
。

ま
ず
は
社
内
外
の
研
修
を
利
用
し
、
品
質
管
理
業
務
に
力
を

入
れ
て
い
き
ま
す
。 

VOL.61 

 
 

皆
さ
ん
、
知
っ
て
ま
し
た
か
？ 

 

お
せ
ち
料
理
と
は
正
月
に
食
べ
る
お
祝
い
の
料
理
で

す
。
漢
字
で
は
「御
節
料
理
」（お
せ
ち
り
ょ
う
り
）

と
書
き
ま
す
。
単
に
「お
せ
ち
」と
も
い
い
ま
す
。

「お
せ
ち
」と
は
本
来
、
暦
上
の
節
句(

節
供)

の
こ
と

を
指
し
ま
す
。
そ
の
節
句
に
作
ら
れ
る
料
理
を
お
せ

ち
料
理
と
呼
ん
だ
の
で
す
が
、
現
在
で
は
節
句
の
一

番
目
に
あ
た
る
正
月
の
料
理
を
表
す
言
葉
と
し
て

使
わ
れ
て
い
ま
す
。 

 

お
せ
ち
料
理
を
重
箱
に
つ
め
、
重
ね
る
の
は
な
ぜ
？ 

お
せ
ち
料
理
を
重
箱
に
詰
め
、
重
ね
て
用
意
す
る
の

は
、
め
で
た
さ
を
重
ね
る
と
い
う
意
味
で
縁
起
を
か

つ
ぐ
た
め
だ
そ
う
で
す
。 

 

皆
様
は
ど
ん
な
お 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

せ
ち
を
食
べ
ま
し 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

た
か
？
私
は
伊
達 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

巻
が
重
箱
に
ぎ
っ
し 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

り
！
と 

い
う
の
が 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

好
み
で
す
。 

 

(

編
集:

櫻
庭
） 

代
表
取
締
役
会
長 

田
中 

洋 

～
２
０
１
４
年
を
振
り
返
っ
て
～ 

２
０
１
３
年
５
月
に
オ
ー
プ
ン
し
た
新
砂
セ
ン
タ
ー
（フ
ル
フ
ィ

ル
メ
ン
ト
）は
、
開
業
一
年
半
を
迎
え
お
客
様
に
も
サ
ー
ビ
ス

面
で
満
足
し
て
い
た
だ
い
た
結
果
、
順
調
に
軌
道
に
乗
っ
て
き

た
と
感
じ
て
い
ま
す
。 

更
に
、
湾
岸
セ
ン
タ
ー
を
オ
ー
プ
ン
出
来
た
こ
と
が
、
強
く
印

象
に
残
っ
た
一
年
で
し
た
。 

 

～
２
０
１
５
年
の
抱
負
～ 

サ
ー
ビ
ス
の
内
容
を
充
実
さ
せ
、
よ
り
多
く
の
お
客
様
の
お
役

に
立
て
る
よ
う
に
更
な
る
強
化
を
図
っ
て
行
き
ま
す
。
新
た

に
Ｅ
Ｃ
を
お
考
え
の
お
客
様
に
は
、
立
ち
上
げ
か
ら
販
売
ま

で
行
え
る
サ
ー
ビ
ス
の
提
案
を
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。 

湾
岸
セ
ン
タ
ー
は
、
現
在
オ
ー
テ
ィ
ー
エ
ス
で
行
っ
て
い
る
業

務
の
す
べ
て
を
提
供
出
来
る
セ
ン
タ
ー
に
し
て
い
き
ま
す
。 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

今
後
も
オ
ー
テ
ィ
ー
エ
ス
の
サ
ー
ビ
ス
の
決
め
手
は
「
人
」な
の

で
、
社
員
・契
約
社
員
・パ
デ
ィ
（パ
ー
ト
）に
至
る
ま
で
人
財

を
育
て
て
い
く
事
に
も
力
を
入
れ
て
い
き
ま
す
。 

OTSブログがスタートしました！ 

ファッション企業様 お役立ち情報を毎日発信中です！ 
満を持して（？）遂に本格的なブログページを開設しました。 
弊社代表田中をはじめ、マーケティング部、システム部より、 
平日の毎日に更新予定です！お楽しみに！！ 
←左のQRコードよりサイトへGO! 

代表取締役社長 
田中 優一郎 

代表取締役会長 
田中 洋 

OTSのサービスを振り返って 【連載企画：最終回】 
今年で３０期を迎えるにあたって連載企画にてお届けいたします！OTSのサービスの変遷を振り返り、これからもファッショ
ン企業様のお役に立てるよう、様々なサービスに挑戦してまいります。 
今月は惜しまれつつも？遂に最終回！業務統括部長の沓掛にインタビューしました！ 

OTSに入社して27年目になります。アルバイトからスタートし、現場から様々な経験を経て今日
に至ります。 
振り返ってみると、品質管理やECサービスの立ち上げ時の苦労が思い出されます。 
品質管理は、当初、外観検品や検針を行うといった内容で、単なる“製品化”の観点でした。 
その後、お客様の要望も多数いただき、選定業務やカスタマーサービスなど、より深い部分まで
サービスの幅を広げていきました。当時はまだまだ知識不足で、専門用語の勉強など試行錯誤の
繰り返しの日々でした。 
ECについては、新システムの構築を含め、運用定義の打ち合わせをお客様と何度も何度も行い、
こちらも試行錯誤を重ねました。それらはOTSの基本ECの仕組みとして今でも運用しています。
業界全体で振り返ってみると、この30年近くで、OTSのサービスにも大きな変化がありましたが
企業側も大きく変わってきていると感じます。今までは何でも売れた時代で、在庫もなかった。 
その後、バブル崩壊の影響で、『出荷ができればOK』の時代から、『品質を強化』する時代、 
『付加価値』が必要とされる時代、そして、『エンドーユーザー目線』をより重視する時代にな
ってきていると思います。様々な時代の変遷の中でも、『一番のサービスはヒト』だと思ってい
ます。目の前の依頼に丁寧かつ正確に応えるのは当たり前。お客様を好きに 
なってこそ、そのときに初めて、『お客様のために何ができるのか』を考え 
られるようになります。その『真心』が付加価値となって、結果、企業同士 
の信頼性につながると思っています。 
また、いま手掛けている計画として、地域の託児所をやりたいと思っていま 
す。子育てしながらでも働きやすい環境を提供することで、OTSに集まって 
いただき、OTSで働くことが『楽しい』と感じて欲しいですね。 
その結果、お客様に貢献できればと考えています。 

業務統括部長 執行役員 

沓掛 昭宏 
           くつかけ 

O
pen

 TalkS
 ！
 

お
せ
ち
の
由
来 

お
せ
ち
の
な
ぜ 


