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Pマーク委員会は【PMS】
（＝個人情報報保護マネジメン
トシステム）に基づいて全従業
員が同一の意識を持って個人情
報の適切な取り扱いが自然にで
きるように「浸透」をテーマの軸としています。
テーマを基に全従業員が高い意識を持って【PMS】
に取り組めるよう啓蒙活動を中心に取り組んでいま
す。
活動を通じて目指すこと活動を通じて目指すこと活動を通じて目指すこと活動を通じて目指すこと
Pマーク委員会は【PMS】を社内に根付かせること
で、個人情報をはじめとする様々な情報の価値と危
険性を理解し、ご提供頂く様々な情報の取り扱い、
取り組みを通じて情報事故の防止に努めて参ります。
そして弊社をビジネスパートナーとしてお選びいた
だいたことに対して「安心」と「信頼」を提供させ
て頂きます。

ＣＳ委員会

５Ｓ委員会
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働く人たち（自分たち）が
気持ちよく働きやすい環境
を作るために、その基本と
なる５Ｓを定着させ実行す
るための活動です。PDCA
に基づき改善を進めながら、情報・意見交換を行い
継続性・持続性のある活動を推進しています。

活動を通じて目指すこと活動を通じて目指すこと活動を通じて目指すこと活動を通じて目指すこと
ファッションビジネスサポーターとして、商品を保
管するだけでなく外観（ビジュアル）にもこだわり
を持って取り組んでいきたいと考えています。また、
あいさつはお客様と最初に接するポイントですので、
誰もが自然とできるように心がけています。お客様
から「任せて安心」「任せてよかった」と思われる
ことを意識し取り組んでいます。
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『業務精度を高め、お客様の
信頼を今以上に得る』ことを
テーマに今期は次の3つの
ことを中心に活動しています。

①従業員向け基本業務教育用ムービー作成を行い
指導育成に役立てます。

②顧客満足度アンケートの実施
お客様向けのアンケートを実施します。
これを基にお客様の求める課題を考え行動し、
顧客満足度向上に努めます。

③社員向けアンケートの実施
クレーム発生の根本的要因を探る為に実施し、
これを基に改善すべき事を模索し再発防止に
努めます。

活動を通じて目指すこと活動を通じて目指すこと活動を通じて目指すこと活動を通じて目指すこと
お客様の要望を一つでも多く実現すること、また安
定的なサービスを提供する事により
「オーティーエスに任せて良かった」と実感してい
ただけたら嬉しいです。

委員長：菊地（臨海センター）委員長：菊地（臨海センター）委員長：菊地（臨海センター）委員長：菊地（臨海センター）

親睦委員会
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親睦委員会の活動としては、
メンバー相互の親睦を深める
ため、全員が参加できる魅力
あるイベントを四半期に１回
程度開催します。
また新たな取り組みとして次年度以降の実施に向けた
社員旅行の企画や、会費の有効的な利用方法を考えて
います。
普段はなかなか顔を合わせる機会のない他センターの
メンバーを、その仕事を、ひいては会社を「もっと知
ろう！」を合言葉に活動しています。

活動を通じて目指すこと活動を通じて目指すこと活動を通じて目指すこと活動を通じて目指すこと
親睦委員会はメンバー相互の交流を深め、様々な情報
を交換することにより社内を活性化し、お客様へより
良いサービスを提供できる下地作りをしていきたいと
考えています。

委員長：金野（管理部）委員長：金野（管理部）委員長：金野（管理部）委員長：金野（管理部）

社内研修委員会
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『自分を発見し、自分に気付き、

自分に自信を持とう』を
モットーに従業員一人一人が
今まで以上に誇りを持って
仕事に取り組むきっかけを作ると共に個々のスキル
アップを目指して様々な研修を実施してまいります。
その結果、お客様にとってより満足していただける
サービスの提供につなげていきたいと考えておりま
す。

活動を通じて目指すこと活動を通じて目指すこと活動を通じて目指すこと活動を通じて目指すこと
従業員一人一人のポテンシャルを引き出すきっかけ
を作り、お客様におかれましては今まで以上にオー
ティーエスを頼りに、そして身近に感じていただ
くことを目指します。
地道なことかもしれませんが研修を積み重ねていく
ことで担当者の対応やサービスがより良いものなっ
ていくことを感じていただきたいと思います。

委員長：吉森（堀江センター）委員長：吉森（堀江センター）委員長：吉森（堀江センター）委員長：吉森（堀江センター）

安全衛委員会
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安全衛生委員会は
「安全（防災）」
「衛生（健康）」の
二つの面から従業員が
安心して働くことのできる環境づくりに向け活動し
ています。一昨年の震災の経験をふまえた防災用品
の取り揃えから、日常業務の中で怪我しやすい箇所
の改善など様々な課題に取り組んでいます。

活動を通じて目指すこと活動を通じて目指すこと活動を通じて目指すこと活動を通じて目指すこと
安全・衛生的な環境をつくることによって従業員の
一人一人に明るく元気に、長い間働いてもらう。そ
してノウハウが蓄積され仕事の速度・精度が上昇す
ることで、現在よりさらにお客様の期待に応えてい
けたらと思います。
安心できる会社として、お客様に親しまれるオー
ティーエスを目指します！

委員長：田中（代表取締役）委員長：田中（代表取締役）委員長：田中（代表取締役）委員長：田中（代表取締役）

Ｐマーク委員会

委員長：川上（瑞江センター）委員長：川上（瑞江センター）委員長：川上（瑞江センター）委員長：川上（瑞江センター）
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【ちょっと待って！？広報委員のことも聞いて下さい♪】【ちょっと待って！？広報委員のことも聞いて下さい♪】【ちょっと待って！？広報委員のことも聞いて下さい♪】【ちょっと待って！？広報委員のことも聞いて下さい♪】
実はこの「「「「 OpenTalkSOpenTalkSOpenTalkSOpenTalkS！！！！ 」」」」も委員会活動委員会活動委員会活動委員会活動のひとつ！毎月『広報委員会』『広報委員会』『広報委員会』『広報委員会』が企画・取材・編集・発行までを担当し
ています。お客様と弊社担当者とのやりとりだけでは伝えきれない、オーティーエスの隠れた機能や魅力隠れた機能や魅力隠れた機能や魅力隠れた機能や魅力を
知っていただき、お客様の業務に役立つ情報お客様の業務に役立つ情報お客様の業務に役立つ情報お客様の業務に役立つ情報や、ふと笑顔にふと笑顔にふと笑顔にふと笑顔になってもらえるような紙面作りをしたいと思っていま
す。もちろん、社外報の制作だけでなくメルマガの配信メルマガの配信メルマガの配信メルマガの配信など、お客様がもっと気軽に気軽に気軽に気軽に弊社の情報を知って頂けるよ
うな企画も考案中企画も考案中企画も考案中企画も考案中です！今後も他の委員会ともども広報委員の活動にもご期待下さ広報委員の活動にもご期待下さ広報委員の活動にもご期待下さ広報委員の活動にもご期待下さいいいい♪♪♪♪ 広報委員長広報委員長広報委員長広報委員長 小嶋小嶋小嶋小嶋


